
Evalueringsdag 
SydkystDanmarks Turistinformationer
Holmegaard Værk den 29. oktober 2020



DAGENS PROGRAM

kl. 9.00 Velkomst v/ Vibeke Tejlmand

kl. 9.10 Workshop "Tag ansvar for kundeoplevelsen" ved Ian Wisler-Poulsen

kl. 12.00 Frokost 

kl. 12.45 Evaluering af sæson 2020 og tanker om sæson 2021

kl. 14.15 Kaffe/the og eftermiddagskage

kl. 14.45 Rundvisning på Holmegaard Værk 
(mulighed for guidet tur, audioguides eller alene)

kl. 16.00 Afrunding på dagen



VELKOMMEN 
TIL 

IAN WISLER-POULSEN

”Tag ansvar for 
kundeoplevelsen”



FROKOST!



SYDKYSTDANMARK SÆSON 2020





- Etablering af hotline med råd og vejledning ifht. regeringens 
hjælpepakker - i samarbejde med  Øernes Revision 

- Hjælp ved shitstorm – i samarbejde med 
kommunikationsekspert Henrik Kragelund

- Hospitality guidelines for sikker opstart – i samarbejde med 
Telling & Nesager

- Sparring 1:1 med VISMs medarbejdere

CORONA HJÆLPEPAKKER



Nyhedsbreve til turistinformationerne 2020

20 almindelige turistnyhedsbreve
Åbningsrate gns.: 52%

5 CORONA nyhedsbreve
Åbningsrate gns.: 53%

Antal modtagere turistinformationerne: 138



DANSKE DESTINATIONER
SPØRGESKEMA OM BETYDNING AF COVID-19

Foretaget onsdag den 23. marts

Refererer til perioden fra d. 16-22. marts 
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DESTINATION 
SYDKYSTDANMARK
60 besvarelser

0 2 4 6 8 10 12 14 16

Detailhandelssammenslutning (0)

Rejsebureau (0)

Startup (0)

Festival / Event (1)

Guide / Turoperatør (1)

Transport (bus, taxa, metro, tog) (1)

Feriehusudlejningsbureau (2)

Restaurant (2)

Vandrehjem (2)

Campingplads (4)

Venue (4)

Bureau (5)

Øvrige (herunder lufthavn, krydstogts havn,flyselskab, teknik, inventar, personale
mv.), angivv enligst: (6)

Anden overnatningsform (8)

Attraktion / Museum (9)

Hotel / Feriecenter (15)

Hvilken type organisation repræsenterer du? (Angiv venligst primære erhverv, 
hvis din organisation dækker flere kategorier)
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Opsummering for SydkystDanmark
▪ Aktørerne oplever tab af omsætning, aflysninger (også efter forventet åbning af grænserne), 

likviditetsproblemer og fyring samt hjemsendelse af medarbejderne

▪ Næsten halvdelen af vores respondenter har mistet 91-100% af omsætningen og 91-100% fald i gæster

▪ 87% af respondenterne har oplevet fald i fremtidige bookinger fra danske gæster den seneste uge 

▪ 18% mener slet ikke de har gavn af regeringens hjælpepakker, 64% har i lav eller nogen grad fået gavn af 
hjælpepakker og 19% i høj eller meget høj grad 

▪ Den støtte der vil blive sat størst pris på er økonomisk støtte som sikrer likviditet, praktiske værktøjer til at 
begrænse tab og data med forudsigelser. Derudover er rådgivning til kommunikation, gentænkning af 
strategier og best practice også efterspurgt 

▪ 38% mener at de i nogen grad har modtaget værdifuld håndtering fra VISM (problemet med spørgsmålet er 
at ikke alle ved hvad en DMO er jf. kvalitative svar)
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MARKEDSFØRING 
I EN CORONA-TID



COVID-19 → 4 FASER I DANSK MARKEDSFØRING

• FASE 1 (APRIL-MAJ)
Indledende fase – markedsføring ”under radaren”

• FASE 2 (MAJ-AUGUST)
Kampagnen ”Vilde Vidunderlige Møn” og sommerkampagnen ”Uforglemmelig sommer” blev igangsat

• FASE 3 (SEP-OKT): 
Sensommmer-kampagne til at stimulerer turisterne til forbrug og forlænge sæsonen: mini-breaks, 
efterårsferie og endagsturister 

• FASE 4 (NOV-DEC):
Fokus på jul og vinter – opstart af forårsaktiviteter

April Maj Juni Juli August September Oktober November December

FASE 1 FASE 2 - HØJSÆSON FASE 3 - SENSOMMER FASE 4 – EFTERÅR/JUL



FORELØBIGE RESULTATER ”UFORGLEMMELIG SOMMER”

PODCASTS
500+ DOWNLOADS

INSTAGRAM
N/A EKSPONERINGER

FACEBOOK
4.826.117 EKSPONERINGER

YOUTUBER
107.615 EKSPONERINGER

GOOGLE 
17,8 MIO EKSPONERINGER

TV2 PLAY
708.106 EKSPONERINGER

TV2 LORRY
3.667.000

ADVERTORIAL
2.000+ LÆSNINGER

OPLAG
50.000 ONLINE

500.000
EKSPONERINGER

PRESSE
11 ARTIKLER 

I SJÆLLANDSKE

DR P4 RADIO



KORTE FERIER / CYKELFERIER 
GET-AWAYS

Deluxe opholdet 
Det unikke ophold 

Ferieopholdet

TURFORSLAG – CYKELFERIE

Eventyrruten
Klint til klint ruten 

SydkystDanmark ruten 
Deluxeruten

Inspiration



SYDKYSTDANMARK.DK
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SYDKYSTDANMARK.DK
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SYDKYSTDANMARK.DK
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ILDSJÆLENE ER DESTINATIONENS HELTE!
Vi har nogle fantastiske steder og attraktioner, der skaber begejstring: Vild 

og vidunderlig natur, arkitektur der kan matche, gastronomi med 

international kant, ægte dansk kro-stemning, og overnatningssteder i 

verdensklasse.

Og vigtigst af alt: Vi har ildsjælene - dem, der får det hele til at ske. 

Uden dem, ingen ferie.

Det vi gerne vil, er at vi vil vise destinationens fantastiske steder og 
fantastiske mennesker i én og samme historie. I et ildsjæle-portræt.

Det er menneskerne bag de fantastiske steder og deres historier: det er 
dem der er SydkystDanmarks helte. De er eksperterne i dansk ferie, de er i
topform og gør sig umage i kampen for give turisterne deres livs ferie. 

Det viser vi med masser af fantastiske billeder. Smukt og æstetisk, men også
med glæde, begejstring, passion, varme og glimt-i-øjet.

Vi viser ildsjæle der er i topform, de gør sig umage og kæmper for din ferie. 
Og det har de sådan set altid gjort, og det bliver de ved med.



MENNESKET ER I FOKUS



SYDKYSTDANMARK.DK



BANNERE PÅ GOOGLE





PODCASTS

• 6 podcasts i løbet af sommeren

• Høres på bl.a. itunes, spotify og google

• Historierne bag stederne og ildsjælene



KORT MED SKILTEDE CYKEL- & VANDRERUTER



DESTINATIONSKORT 2020



OPLEVELSES-
GUIDER 2020 

-
EKSTRAORDINÆR INDSATS

TURISTINFORMATIONER & 
OVERNATNINGSSTEDER 

2 x 7000 + 5000 STK.

GENOPTRYK, 3 x 3000 STK.  



DISTRIBUTION 2020
• 5 distributionsture – ekstrakørsel til overnatningssteder

• Genoptryk Cykel- & Vandrerutekort

• Rigtig god afsætning af oplevelsesguider og kort



NYE ”POSTKORT”



FunSpots
– Tilbud og fordele

Illustrativt eksempel

FunSpots er et nyt digitalt værktøj, der giver 
turister inspiration og muligheder for at opleve 
mere af hele Sydsjælland, Møn, Lolland og Falster. 

Turisterne kan indløse tilbud og fordele og på den 
måde skabes der øget opmærksomhed for 
turismeproduktet.

Lanceret juni 2020



FunSpots - en del af 
VisitorSpots.dk

Støttet af midler fra



VI STARTEDE MED DISSE TO 

Støttet af midler fra



OM ET PAR MÅNEDER KAN VI TILBYDE DEM ALLE – BL.A.:

Tilbud og fordele til kulturen. Målrettet par 
som rejser uden børn. 

Tilbud og fordele til børnefamilie-oplevelser. 
Målrettet familier. 

Tilbud og fordele til natur og outdoor. 
Målrettet outdoor entusiaster og primært par 

som rejser uden børn. 

Tilbud og fordele til shopping og detail. 
Målrettet begge målgrupper. 

Tilbud og fordele til mad og restaurants 
besøg. Målrettet begge målgrupper. 

Støttet af midler fra



DET PRIMÆRE FOKUS HAR VÆRET PÅ FUNSPOTS.DK, 
SOM ERSTATTEDE DET GAMLE FUNPASS



FOLDEREN SOM 
KOM UD I 

HØJSÆSONEN 2020



Vi har brug for jeres input!
➢ Hvordan tog folk i mod dem?

➢ Forstår turisterne, hvad man skal?

➢ Har I forslag til forbedringer? 

➢ Mangler I andre eller flere informationer for at kunne formidle tilbuddene eller 

fordelene?

➢ Andre input?



VISM I DEN KOMMENDE TID



GASTRONOMISK REJSEHOLD

Projektets formål

1. Hæve kvaliteten af eller forny de spiseoplevelser, der serveres til turister og lokale, der besøger de 

lokale spisesteder. 

2. Bistå lokale ildsjæle med udvikling af eksisterende eller helt nye oplevelsesprodukter med mad til 

turister (fx kokkeskoler, østersture, øl-smagninger mv.).

3. At styrke afsætningen af lokale fødevarer til spisesteder, der besøges af mange turister. Derved skabes 

en mere autentisk spiseoplevelse og turisterne bliver i bedste fald ambassadører for danske 

kvalitetsfødevarer. 



TURISTINFORMATIONERNE VERSION 2.0
❖ Fortsætter med eksisterende  

turistinformationer:

▪ Nye muligheder for individuel 
tilpasning

❖ Flere inspirationssteder oprettes:

▪ Brochuredistribution
▪ Nyhedsbreve
▪ E-learning
▪ m.m.



TURISTINFORMATIONERNES KODEKS

Vi vil være 
Danmarksmestre i 
gæsteservice



E-LEARNING PROJEKT 

GODKENDT

- Et samarbejde med Destination Sønderjylland

https://www.sydkystdanmark.dk/


E-LEARNING PROJEKT I SAMARBEJDE MED DESTINATION SØNDERJYLLAND

Opkvalificering og videreuddannelse af turismeerhvervet i Sønderjylland og på 
Sydsjælland og Møn i lyset af Covid19-krisen – ansøgt midler fra Kickstart-pulje, 
Dansk Erhvervsfremmebestyrelse

• Periode: 1. juli 2020 – 1. september 2021 

• Budget: 500.000 DKK 

• Medfinansiering: 50% (VISM 25%, Sønderjylland 25%)

Indeholder bl.a. udvikling af nye moduler, der klæder turistinformationerne bedre på 
til at varetage opgaven med lokalforankret gæsteservice

Støttet af midler fra



FREMTIDEN?
Shhh – det er en hemmelighed! ;-)

• Vi fortsætter – video, billeder, podcasts, etc.

• Brugen af de ”kendte” ildsjæle

• Kampagnen virker på flere niveauer: lokal 

stolthed og synlighed over for turisten

• Men kan også være svær at afkode

• Aktivering lokale ”ukendte” ildsjæle/frivillige

• Det er ikke kun de ”kendte” der trækker læsset

• Bringes i spil på en måde, hvor man anerkender 

deres indsats og hvor det stadig er relevant for 

turisten at se – autentisk og identificerbart



STRATEGI 2028

TURISMEKOLLEKTIVET



NYTÅRSKONFERENCEN I 
SYDKYSTDANMARK

ONSDAG DEN 3. FEBRUAR 2021

IDRÆTSHØJSKOLEN BOSEI

SYDKYSTDANMARKS BEDSTE TURISMEINITIATIV 2020 
& 

SYDKYSTDANMARKS ILDSJÆL 2020

www.nytårskonferencen.dk 





KAFFE/THE PAUSE



AFRUNDING OG TAK FOR I DAG


